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Rad predstavljen na ovom posteru temelji se na zavrSnom specijalistickom radu Primjena drustvenih mreza u strateSkom komuniciranju EU projekata: studija slucaja projekt Naturavita u okviru
Poslijediplomskog specijalistickog studija Odnosi s javnos¢u izradenog na Fakultetu politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu.

Urbano Sumarstvo je nuzno za odrzive, zdrave i klimatski otporne gradove jer povecava kvalitetu zZivota, otpornost gradova na ekstremne vremenske uvjete, bioraznolikost te ekonomske i
drustvene koristi. Komuniciranje putem drustvenih mreza, klju¢no je za povecanje svijesti javnosti o ekoloskim, zdravstvenim i drustveno-gospodarskim koristima urbanih Suma, ali i za poticanje
gradana na sudjelovanje u njihovoj izgradnji i oCuvanju, a omogucuje ciljanu, neposrednu i dvosmjernu razmjenu informacija s gradanima. Cilj istrazivanja bio je identifikacija najucinkovitijih
strategija komuniciranja urbanog Sumarstva. U istrazivanje je ukljuCena studija slucaja — strateski projekt ,,Razminiranje, obnova i zastita Suma i Sumskog zemljista u zasti¢enim i Natura 2000
podrucjima u dunavsko — dravskoj regiji — NATURAVITA®, te analiza sadrzaja na drustvenim mrezama Facebook, Instagram i YouTube. Projekt NATURAVITA bio je jedan od najvecih projekata
zastite prirode u RH koji se provodio od 2015. do 2023. godine, a bio je vrijedan 49 milijuna eura. 85 % projekta NATURAVITA je sufinanciran sredstvima EU iz Kohezijskog fonda.

METODOLOGIA

Za istrazivanje sadrzaja drustvenih mreza Facebook, Instagram i YouTube odabrana je desk metoda analiza sadrzaja koja pripada skupini kvalitativnih metoda istrazivanja. Analiza sadrzaja je
postupak koji se sastoji od dijeljenja teksta u jedinici analize i njihove kvalifikacije po izabranim pravilima. Desk istrazivanje sastoje se od analize vec¢ postojeée, najcesc¢e objavljene ili javno
dostupne grade Sto znaci da su podaci koji se prikupljaju sekundarne naravi. Medutim, kada se ovom metodom analiziraju specificne znacajke masovnih medija — kao Sto su drustvene mreze u
ovom istrazivanju — rezultati analize mogu se smatrati izvornim podatcima, jer proizlaze iz neposredne obrade sadrzaja.

REZULTATI

Sinslefem e seclsr sl 568 alsfave me et ek el NATURATA, U provedenoj analizi sadrzaja drustvenih mreza projekta Naturavita analizirane su vrste objava,

s posebnim naglaskom na informativni i edukativni karakter. Facebook je bio primarna

Prva objava bila je 23.sijecnja 2019. godine, a posljednja 29.studenoga 2023. platforma za objavljivanje izvjeStaja o provedenim aktivhostima u Sumi na projekthom
— - podrucju.
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Graf 1: Broj objava po drustvenim mrezama Slika 1: Drustvene mreze projekta NATURAVITA -

Slika 2: Primjer informiranja o radovima na projektnom podrucju na drustvenoj mrezi Facebook

Fotovijesti su se pokazale izuzetno korisnima u obavijestima o urbanom Sumarstvu, gdje je

kljucno redovito i razumljivo komunicirati s gradanima o aktivhostima koje se odvijaju u Instagram, kao vizualna platforma, iskoristen je za objavu atraktivnih fotografija, uz kratke
njihovom neposrednom Zzivotnom okruzenju. Kroz atraktivne fotografije i sazete poruke, komentare, sa ciljem povecanja interesa javnosti za Sumski ekosustav, Sto je osobito vazno u
putem drustvenih mreza, omogucen je brz prijenos informacija o aktivnostima, vaznim urbanom kontekstu gdje je kontakt s prirodom Cesto ogranicen.

ekoloskim temama i oCuvanju bioraznolikosti u urbanom podrucju, ali i podsjetnici na vazne
eko datume

Slika 4: Primjer objave s Instagrama — aktivnost bioloSke obnove Suma

Slika 3: Primjer foto vijesti na drustvenoj mrezi Facebook

Tijekom projekta, sadrzaj je grupiran u 10 tematskih cjelina, a za komunikaciju u urbanom sumarstvu posebno su vazne:
Sumska pedagogija - omoguéuje povezivanje lokalne zajednice, osobito djece s prirodom
Bioloska obnova Suma - informira o postupcima obnove degradiranih Sumskih podrucja u gradovima;
Zastita Suma od pozara - edukacija o preventivnim mjerama u urbanim i periurbanim Sumama;
Zanimljivosti iz Sumskog ekosustava — popularizacija Sumskih tema kroz lagano razumljive i zanimljive objave.
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Slika 7: Obiljezavanje Svjetskog dana Suma i Svjetskog dana Downovog sindroma

Slika 5: Edukacijski sadrzaj objavljen na drustvenoj mrezi Facebook Slika 6: Objava sa pri¢om o putovanju jednog trupca
u okviru radionica Sumske pedagogije

ZAKLJUCAK

Kroz ciljano i stru¢no osmisljene objave putem drustvenih mreza, uspjesno se doprijelo do razlicitih skupina gradana, donositelja odluka i medija, a transparentnost, neposredna
i iskrena komunikacija, dovela je do izgradnje pozitivhog stava, posebno o urbanom Sumarstvu. Koristenje drustvenih mreza u strateSkom komuniciranju projekta Naturavita
nedvosmisleno je doprinijelo uspjeSnom informiranju, povecanju vidljivosti i implementiranju projekta u praksi. Prilikom komuniciranja tema urbanog Sumarstva drustvene
mreze mogu biti poveznica izmedu institucija, strucnjaka i gradana u uspostavi izravnog dijaloga i aktivnosti koje poticu odgovorno i ukljucivo gospodarenje urbanim Ssumama.
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